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244. Verordnung der Universitat fiir Weiterbildung Krems iiber das
Curriculum des Weiterbildungsstudiums , Sales Management”
(Fakultat fur Wirtschaft und Globalisierung, Department fiir Wirt-
schafts- und Managementwissenschaften)

Studium gemaR 8 56 (1) UG

8 1. Studienziele
Das Certified Program "Sales Management” dient der wissenschaftlichen Weiterbildung
von Personen aus dem Vertriebsbereich. Es hat zum Ziel, den Studierenden das notwen-
dige Wissen und die erforderlichen Kompetenzen fir das Vertriebsmanagement, sowie
Sales Skills zu vermitteln und zur fachlichen, beruflichen und persdénlichen Weiterentwick-
lung beizutragen.

Der Schwerpunkt des Studiums liegt in der Auseinandersetzung mit den neuesten For-
schungsergebnissen und Umsetzungsmaoglichkeiten zum Thema Sales Management. Da-
bei wird die Verbindung zwischen Theorie und Praxis in anwendungsorientierten Berei-
chen von Vertrieb und Marketing in Bezug auf Strategien, Konzepte, Entscheidungsunter-
stltzung und Verhaltensbeeinflussung, Gesprachsfiihrung, Arbeits- und Analysetechni-
ken des Vertriebs- und Marketing-Controllings hergestellt, wobei im Mittelpunkt immer
Aspekte der Kundenzufriedenheit und Kundenorientierung stehen.

8 2. Qualifikationsprofil

Angestrebte Lernergebnisse (learning outcomes):

Absolvent innen des Certified Program ,Sales Management” sind in der Lage,

e auf Marktgegebenheiten abgestimmte Vertriebsstrategien und -ziele zu formulieren

® Vertriebsinstrumente im unternehmens-spezifischen Kontext anzuwenden

e Verkaufsgesprachs- und Verhandlungsstrategien zu entwickeln

e Unterschiedliche Verkaufs- und Einkaufsprozesse zu gestalten

e Methoden und Strategien des Key Account Management anzuwenden

e Konzepte der Kundengewinnung, -bindung und des Lead Managements zu entwerfen

* Analysen des strategischen und operativen Vertriebs- und Marketing-Controlling durch-
zufihren
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8 3. Studienform und Dauer

Das Studium dauert in der berufsbegleitenden Variante 2 Semester und umfasst insge-
samt 24 ECTS-Punkte.

8 4. Studienleitung

(1) Als Studienleitung ist eine hierfir wissenschaftlich und organisatorisch qualifizierte
Person zu bestellen.

(2) Die Studienleitung entscheidet in allen Angelegenheiten des Studiums, soweit diesbe-
zlglich keine andere Zustandigkeit vorliegt.
8 5. Zulassungsvoraussetzungen

(1) Allgemeine Universitatsreife oder abgeschlossene Ausbildung auf mindestens NQR-
Niveau IV

oder

(2) mehrjahrige einschlagige Berufserfahrung (mind. 2 Jahre + 1 Tag)

und in allen Fallen

(3) der positive Abschluss des Auswahlverfahrens an der Universitat fir Weiterbildung
Krems.

§ 6. Studienplatze

(1) Die Zulassung zum Studium erfolgt jeweils nach Mal3gabe vorhandener Studienplatze.

(2) Die Hochstzahl an Studienplatzen, die jeweils fir einen Studienstart zur Verfiigung
steht, ist von der Studienleitung nach paddagogischen und organisatorischen Gesichts-
punkten festzusetzen.

8 7. Zulassung

Die endglltige Entscheidung und Zulassung der Studierenden bei Vorliegen der Voraus-
setzungen gemal § 5 und 8 6 obliegt gemaR § 60 Abs.1 UG dem Rektorat.
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8 8. Aufbau und Gliederung

Das Unterrichtsprogramm besteht aus 4 Pflichtmodulen um Umfang von je 6 ECTS-Punk-
ten.

Module ECTS

Personal Sales Skills 6
Sales Strategy Skills* 6
Touchpoint Marketing 6
Marketing-Controlling 6
Summe 24

* Modul mit Inhalten zu Gender&Diversity

8 9. Kurse
Module kénnen aus mehreren Kursen bestehen. Angaben zu den Kursen sind von der
Studienleitung vor dem jeweiligen Studienstart in geeigneter Weise kundzumachen.

8 10. Priifungsordnung
Fir die positive Absolvierung des Studiums sind folgende Leistungen zu erbringen:

Die Studierenden haben Priifungen Uber alle Module in Form von Teilprifungen Uber die
Kurse abzulegen.

8 11. Evaluation und Qualitdtsentwicklung

Alle Studienangebote sind in das gem. Hochschul-Qualitatssicherungsgesetz zertifizierte
Qualitatsmanagement-System der UWK eingebunden. Die Kurse und das gesamte Wei-
terbildungsstudium werden durch die Studierenden bzw. Absolvent innen regelmaéfRig
evaluiert. Die Rickmeldungen von Studierenden und Lehrenden sind mafgeblich fir die
qualitatsvolle Weiterentwicklung des Studienangebots.

8 12. Abschluss
Nach der positiven Beurteilung aller Leistungen ist dem_der Studierenden ein Abschluss-
zeugnis auszustellen.
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8 13. Inkrafttreten

Das vorliegende Curriculum tritt mit dem ersten Tag des Monats in Kraft, der auf die
Kundmachung im Mitteilungsblatt der Universitat fir Weiterbildung Krems folgt.
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