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Schlanke Prozesse im
Gesundheitswesen

Die Umsetzung der Lean-Prinzipien zeigt im Gesundheitswesen neue Wege auf,
um hochste Behandlungsqualitdt und -sicherheit, zufriedene Patient_innen, mo-
tivierte Mitarbeiter_innen, Arbeitsplatzsicherheit und eine langfristig abgesicherte
Finanzierung sicherzustellen.

Im Mittelpunkt aller Bemiihungen stehen die Bediirfnisse und Wiinsche der
Patient_innen. Getragen von einer kooperativen und wertschiatzenden Fiihrung
optimieren und entwickeln Arzt_innen, Therapeut_innen, Pflegekrifte und admi-
nistratives Personal ihre Prozesse und Standards gemeinsam stindig weiter, um
OptimierungsmafSnahmen entlang des gesamten Wertstroms ableiten zu konnen.

»Die Verankerung der Lean-Ideologie in die Unternehmens-
kultur fordert die lernende und sich kontinuierlich
verbessernde Organisation. So gelingt der Spagat zwischen
fortlaufender Qualitdits- und Effizienzsteigerung sowie

hoher Mitarbeiter_innenzufriedenheit.”
— Univ.-Prof." Dipl.-Ing." Dr." Doris Behrens

Das Studium

Das Bachelorstudium , Lean Healthcare Management,
BPr” ist modular aufgebaut, kann berufsbegleitend in
6 Semestern absolviert werden und wird grundsatzlich
in Deutsch abgehalten.

Es gliedert sich in drei inhaltliche Schwerpunkte:

> Fachspezifische Kompetenzen
Die Module beinhalten Themen aus den Bereichen
Gesundheitssysteme, Qualitatssicherung und
-verbesserung im Gesundheitswesen (inkl. Daten-
erhebung/-analyse), Lean-Prinzipien,-Methoden und
-Werkzeuge zur Optimierung von Prozessen, Lean
Leadership, Lean Management in der Healthcare-
Praxis (inkl. Best Practice-Vortrage und Best
Practice-Day), Veranderungsmanagement etc.

> Universelle Kompetenzen
In diesen Modulen werden Schlisselkompetenzen
zur erfolgreichen Bewaltigung herausfordernder
Arbeitssituationen vermittelt, die von Selbst-
management Uber Kommunikation bis hin zu
analytischen Fahigkeiten reichen.

> Transdisziplinare l6sungsorientierte
Kompetenzen
Die Lerninhalte dieser Module vermitteln das
Verstandnis fur komplexe Zusammenhange/
Systeme, helfen bei der Entwicklung von Lésungs-
ansatzen und unterstltzen so bei der Anwendung
der zuvor erworbenen Kompetenzen in der Praxis.
Die Module bilden den Abschluss des Studiums und
bieten eine optimale Vorbereitung auf die abschlie-
Rende Bachelorarbeit.

Lernziele

> Sie kdnnen die Lean-Ansatze zum Nutzen lhrer
Einrichtung praktisch anwenden.

> Sie sind in der Lage, bei den Mitarbeiter_innen
Lean-Denkweisen zu entwickeln.

> Sie lernen das Streben nach Perfektion in der Orga-
nisationskultur zu verankern.

> Sie kdnnen Qualitatsverbesserungsprojekte im
Gesundheitswesen mittels ausgewahlter Methoden
und Werkzeuge planen und umsetzen.

> Sie sind in der Lage, die Zufriedenheit und
Sicherheit der Patient_innen und Mitarbeiter_innen
zu erhohen und gleichzeitig die Produktivitat durch
die Vermeidung von Verschwendung zu steigern.

> Sie kdnnen die Grundlagen der Gesundheits-
okonomie, der Volkswirtschaftslehre sowie die
Strukturen der Finanzierung des Osterreichischen
Gesundheitswesens erklaren.

Abschluss
Bachelor Professional — BPr

Sprache

Deutsch

(einige Wahlmodule werden auch in englischer
Sprache durchgeflhrt)

Studienort

Universitat far Weiterbildung Krems
Dr.-Karl-Dorrek-Strale 30

3500 Krems

Dauer
6 Semester, berufsbegleitend

ECTS-Punkte
180

Kosten
EUR 24.000,-

Drei Certificate Programs
(Veranderungsmanagement, Quality Improvement
fir das Gesundheitswesen, Lean Administration)
mit eigenen Universitatszertifikaten sind integraler
Bestandteil des Studiums.

Lernformat
Blended Learning

Zielgruppe

Fachkrafte, Fihrungskrafte und Nachwuchsfuhrungs-

krafte aus dem Gesundheitswesen

Zulassungsvoraussetzungen
> einschldgige berufliche Qualifikation (Arzt_innen,

Verwaltungspersonal, medizin-technisches Personal,
Pflegeassistenzberufe, Qualitats-/Prozessmanager_

innen etc.) oder

> mehrjahrige einschlagige Berufserfahrung
(allgemeine Universitatsreife nicht erforderlich)
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Die Universitat fir Weiterbildung Krems ist speziali-
siert auf berufsbegleitende Weiterbildung. Als offent-
liche Universitat arbeitet sie mit ihrer Expertise in
Forschung und Lehre an der Bewaltigung gesellschaft-
licher Herausforderungen und richtet ihr Studien-
programm danach aus. Sie wendet sich mit ihren
Weiterbildungsstudien und kUrzeren Weiterbildungs-
programmen in zehn thematischen Feldern insbe-
sondere an Berufstatige. Mit Uber 8.000 Studierenden
aus 90 Landern verbindet die Universitat fur Weiter
bildung Krems langjahrige Erfahrung in wissenschaft-
licher Weiterbildung mit Innovation und hochsten
Qualitatsstandards in Forschung und Lehre. Die
Universitat fuhrt das Qualitatssiegel der AQ Austria.
Krems liegt in der einzigartigen Natur und Kulturland-
schaft Wachau, 60 km von Wien entfernt.

Information und Anmeldung
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