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Umfrage. Die Coronakrise war ein Turbo fiir Telemedizin. Arzte sehen auch in Zukunft grofSes Potenzial in der Betreuung
ihrer Patienten am Telefon und per E-Mail. Zu viel darf aber nicht erwartet werden, wie aus einer neuen Studie hervorgeht.

Arzte und Patienten schitzen virtuelle Besuche

VON KOKSAL BALTACI

Wien. Pl6tzlich musste es schnell
gehen. Krankschreibungen am Te-
lefon, Rezepte und Uberweisun-
gen per Fax oder E-Mail, Diagno-
sen nach Videokonferenzen.
Durch die Coronakrise riickte
die Telemedizin, deren Ausbau Pa-
tienten wie Arzte seit Jahren for-
dern, die aber nie wirklich vom
Fleck kam, in den Fokus des nie-
dergelassenen Bereichs - und der
ohnehin schon geplanten ,Tele-
med-Monitor“-Studie der Donau-
Universitdt Krems, die der ,Presse”
exklusiv vorliegt. Die Kernaussage
der Befragung: Arzte - unabhingig
vom Alter - sehen sehr grofies Po-
tenzial in der Telemedizin, auch
die Mehrheit der Patienten schitzt
die Angebote, vor allem die Be-
treuung am Telefon (siehe Grafik).
Aber auch Telemedizin ist wegen
technischer und rechtlicher Hiir-
den alles andere als barrierefrei.

Potenzial von Telemedizin

Fiir 61 Prozent der Arzte steckt
grofies oder sehr grofies Potenzial
in der telemedizinischen Versor-
gung in Krisenzeiten, fiir weitere
23 Prozent ein mittleres, lediglich
15 Prozent erkennen darin wenig
oder gar kein Potenzial. Teilge-
nommen an der Online-Umfrage
in Kooperation mit der Arztekam-
mer haben zwischen 28. Februar
und 2. Juni 761 niedergelassene
Mediziner aus unterschiedlichen

Fachern, nachdem die Autoren 6s-
terreichweit knapp 19.000 ange-
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schrieben hatten. Gefragt wurden
sie auch nach ihrer Einschétzung
der Zufriedenheit von Patienten
mit telefonischer bzw. digitaler Be-
treuung. 84 Prozent gaben an, die
Akzeptanz telefonischer Beratung
sei sehr (52 Prozent) oder eher
(32 Prozent) hoch. Mit 56 Prozent
deutlich niedriger ist die Akzep-
tanz digitaler Kommunikation wie
etwa  Videokonferenzen und
E-Mails. Was der Grund dafiir ist,
dass der Studie zufolge seit Beginn
der Coronakrise 93 Prozent der In-
teraktion zwischen Arzt und Pa-
tient am Telefon oder per Fax er-
folgte, gefolgt von E-Mails mit
47 Prozent, Textnachrichten am
Smartphone mit 22 Prozent und
Videokonferenzen mit 15 Prozent.
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Auch auflerhalb von Krisenzeiten
wie der aktuellen Pandemie befiir-
worten 57 Prozent der befragten
Arzte den verstirkten Einsatz von
Telemedizin, 34 Prozent sind skep-
tisch, acht Prozent lehnen sie so-
gar ab - mit grofien Unterschieden
zwischen den Fachern.

So ist die Zustimmung bei Psy-
chiatern bzw. Psychotherapeuten
und Dermatologen deutlich hoher
als bei Kinderarzten, Internisten
und Gynakologen. Die Skepsis

steigt also mit der Abhéngigkeit

von technischen Untersuchungen.
»Bei einer Blutdruckmessung etwa
muss sich der Arzt darauf verlas-
sen, welchen Wert ihm sein Patient

‘am Telefon nennt, sagt Christina

‘Hainzl, die die Studie gemeinsam
mit Isabella Juen durchgefiihrt hat.
ngt F?e};.lerquelle:_:l und er-

keit, Mimik und Gestik der Patien-
ten zu berticksichtigen, betrachten
Arzte als nicht zu unterschitzende
Hiirde bei der Untersuchung, denn
dadurch werden andere Frage-
techniken notwendig, um Sympto-
me richtig zu deuten. :

»Als grofite Herausforderungen
werden aber die Technik-Affinitit
dlterer Patienten, etwaige Sprach-
barrieren, die sich am Telefon noch
verschérfen, Schwierigkeiten beim
Horen, die rechtliche Absicherung
wegen fehlender Leitlinien sowie
der Datenschutz genannt - insbe-
sondere bei der Identifizierung von
Patienten beim Erstkontakt®, sagt
Hainzl. Die letzten beiden Punkte
steckten noch in den Kinderschu-
hen. Ebenso wie die Verrechnung

eines Telefonats oder einer E-Mail,

deren Details noch ausverhandelt
werden miissten.

Blick in die Zukunft

Bedeuten diese Ergebnisse nun,
dass sich virtuelle Arztbesuche
nach und nach in den meisten Fa-
chern durchsetzen werden? Diese
Hoffnung bzw. Befiirchtung ist
nicht berechtigt, sagt Hainzl.
Realistischer sei ein Hybrid-
Modell, das sich auch die Arzte
wiinschten - mit einer Stirkung
der Telemedizin etwa bei Erkran-
kungen mit leichten Verlaufen und
Dauermedikationen; und gleich-
zeitig mehr Zeit fiir die Patienten,
deren Behandlung einen personli-
chen Kontakt notwendig mache.
Bei Wahldrzten werde die Entwick-
lung der Telemedizin zudem stark
von der Honorierung abhéngen,
da viele Patienten noch kaum Ver-
standnis dafiir hatten, dass auch
Telefonate etwas kosten konnen.

Fir Arztekammer-Vizeprisi-
dent Johannes Steinhart ist die
Telemedizin ,ein Zukunftsmodell,
das durch die Coronakrise enorm
beschleunigt wurde, die Infektions-
gefahr in den vergangenen Mona-
ten deutlich verringert hat und nun
kontrolliert weiterentwickelt wer-
den muss“. Denn die Anwendun-
gen wiirden sich nur dann langfris-
tig bewdhren, wenn sie von Arzten
wie Patienten auch aufierhalb einer
Krise als unkompliziert und sicher
wahrgenommen werden. Daher sei
nicht zuletzt die 6ffentliche Hand
gefordert, die é&lteren Menschen

und jenen mit Sprachproblemen

Mittel zur Verfiigung stellen miisse,
die sie beherrschen.




